
Modellreihe:
Numer modelu:

Modellname:
Nazwa modelu:

VIEVIEN

MONTAGEANLEITUNG
INSTRUKCJA MONTA¯OWA

Pflegehinweis!
Bitte nur mit einem Staubtuch oder einem
feuchten Lappen reinigen.
KEINE scheuernde Putzmittel verwenden!

Wskazówka dotycz¹ca pielêgnacji!
Proszê czyœciæ tylko such¹ lub lekko wilgotn¹
szmatk¹ do kurzu. Nie u¿ywaæ ¿adnych 
œrodków szorstkich!

0 10 20 30 40 50 60mm

31Blatt Nr
Strona

von:
z:

2 Personen.

Przed rozpoczêciem
zapoznaæ siê z za³¹czon¹

instrukcj¹ monta¿u

Avant de commencer, se
reporter aux conseils

de montage en annexe

Before starting, refer
to the assembling advice

in annex

Avanti di comminciare,
riportate agli consigli di

montaggio

Vor die montage, bitte
beiliegende anweisungen

folgen

Antes de comercar, adiar
se aos conselhos de
montagem em anexo

Antes de empezar
consulte los consejos

para el montaje

SI --- 14 35

 SMILE
 SMILE

x3
T10

fi 8x40

7x50 x5
K1
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Modellreihe:
Numer modelu:

Modellname:
Nazwa modelu:

VIEVIEN 32Blatt Nr
Strona

von:
z:SI --- 14 35

7x50 x5
K1

K1



Modellreihe:
Numer modelu:

Modellname:
Nazwa modelu:

VIEVIEN 33Blatt Nr
Strona

von:
z:SI --- 14 35

fi  8

Modellreihe:
Numer modelu:

Modellname:
Nazwa modelu:

VIEVIEN 33Blatt Nr
Strona

von:
z:SI --- 14 35

fi  8

T101 2 3
ca. x mm

6 mm

I tasselli per appendere il blocco forniti in dotazione 
sono da usare esclusivamente per muri in calcestruzzo, 
per altri tipi di muri  bisogna acquistare i tasselli adatti.

Attenzione.
Le operazioni di foratura dei muri vanno affidate ad un tecnico competente! 

I

Pour percer des trous dans les murs, les travaux il faut confier Au specialiste.

Les chevilles jointes, pour pendre l'élément,
sont pour les murs bétonnés exclusivement;
pour autres murs il faut acheter chevilles adéquates

F

  Die beigefügten Dübel zum Aufhängen des Elements 
  dürfen nur bei Betonwänden eingesetzt werden,
  bei anderen Wandarten müssen entsprechende
  Dübel zugekauft werden.

D

Achtung! 
Mit den Bohrungen in den Wänden soll ein Fachmann beauftragt werden!

 Za³¹czone ko³ki do zawieszania bry³y,
 do stosowania wy³¹cznie do œcian betonowych, 
 do innych œcian nale¿y odpowiednie dokupiæ.

 Uwaga. Wiercenia w œcianach powierzyæ specjaliœcie!

PL

Attached dowels to hang up unit
are for concrete walls only. For other types of walls, 
appropriate dowels must be purchased

GB

 Attention. Wall drilling should be carried out by a qualified person.

Prilo" eni koèiæi za vješanje komada,
za  primjenu u betonskim zidovima, 
za druge vrste zidova treba odgovarajuæe dokupiti.

HR

 Napomena. Bušenje u zidovima povjeriti struènjaku ! 

x4
T10

fi 8x40 x3
T10

fi 8x40

640 mm
640 mm

86 mm

poziomica

Ca.   x  cm



SERVICE FORM

SERVICEKARTE

KARTA SERWISOWA

GB

D

PL

Liebe Kundin, lieber Kunde,
unsere Möbel werden einer strengen Kontrolle während des ganzen Produktionsprozesses unterzogen. 
Trotzdem kann es vorkommen, dass ein Teil fehlt oder beschädigt wird. Im Falle einer Reklamation 
wenden Sie sich bitte an ihren Möbelhändler.
Wir werden Ihre Anforderung sofort bearbeiten und Ihnen das reklamierte Teil schnellstens zusenden.

Dear Customer,
We have done our best to ensure safe and high quality delivery.
Should it happen, however, that a part is missing or has been damaged, please contact your dealer. 
We will immediately deal with your claim and send you the parts promptly.

In case of claim please state the article number, its type as well as a number of a replacement part.
Please give us your order number.

Szanowny Kliencie,
Do³o¿yliœmy wszelkich starañ, aby nasze meble dotar³y do Pañstwa w stanie nienaruszonym oraz
najwy¿szej jakoœci. Mimo to mo¿e siê zdarzyæ, ¿e brakuje jakiegoœ elementu lub zosta³ uszkodzony. 
W takim przypadku prosimy o kontakt z Pañstwa salonem meblowym w celu zg³oszenia reklamacji.
Pañstwa zg³oszenie zostanie natychmiast opracowane i reklamowane elementy zostan¹ 
jak najszybciej dos³ane.

Informacje dotycz¹ce opracowania reklamacji,
W przypadku reklamaji proszê podaæ numer modelu, typ jak równie¿ numer reklamowanej
 czêœci zamiennej. Jednoczeœnie musicie podaæ Pañstwo numer Waszego zlecenia.

Bitte füllen Sie diese 
Servicekarte sorgfältig 
aus, damit Ihre 
Beanstandung korrekt 
bearbeitet wird.

Name:...............................
..........................................
Strasse:..............................
Haus-Nr.:...........................
PLZ:..................................
Ort:....................................
Tel.:...................................
Auftragsnummer:
..........................................

Please, complete the 
service form providing 
necessary information to 
enable us to deal with 
your claim.

Your full name:....................
.............................................
Address:...............................
.............................................
Post code:............................
City:.....................................
Telephone number:..............
Date of purchase:
.............................................

Prosimy o dok³adne 
wype³nienie karty 
serwisowej, aby Pañstwa 
reklamacja zosta³a 
prawid³owo opracowana.

Nazwisko i imiê:..................
.............................................
Ulica:...................................
Nr domu:..............................
Kod pocztowy:....................
Miejscowoœæ:.......................
Tel.:......................................
Data zakupu:
..........................................

Part number (from the assembly
instruction)
Teile-Nr.(aus der Montageanleitung) 
Nr elementu (z instrukcji monta¿u)

Name of the furniture:
(from the label)
Modellname:
(vom Etikett)
Nazwa modelu:
(z etykiety)

Name of the furniture:
Modellname:
Nazwa modelu:

Model number:
(from the label)
Modellnummer:
(vom Etikett)
Numer modelu:
(z etykiety)

Model number:
Modellnummer:
Numer modelu:

Type: 
Type: 
Typ:

Type:  Type:  Typ:

Reason
Grund
Powód

Quantity
Anzahl 
Iloœæ

VIEVIEN

Information zur Reklamationsbearbeitung:
Geben Sie bitte bei Reklamationen Modellnummer, Type sowie die Ersatzteilnummer
der benötigten Bauteile an. Ebenfalls müssen Sie Ihre Auftragsnummer angeben.

SI -- 14.. 

35
01
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x...

x...

T10 fi 8x40

x...

x...

3x13

S2

F50

SAH 302 7x50

K1
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rDear customer, Should there be any place missing 
or damaged, kindly mark this plece clearly on the 
attached assembly instructions and return it to us.

Cher  client, Lorsque vous constatez qu'une pièce 
est manquante ou abîmée, nous vous prions de 
bien vouloir la marquer d'une croix sur les instructions 
d'assemblage et de nous retourner ces instructions 
d'assemblage.

Szanowny Kliencie, gdyby brakowa³o jakiejœ czêœci 
lub by³aby uszkodzona proszê to oznaczyæ krzy¿ykiem 
na instrukcji monta¿owej i przes³aæ instrukcjê razem z 
reklamacj¹.

Sehr geehrter Kunde, sollte ein Teil fehlen oder 
beschädigt sein, kreuzen Sie bitte dieses deutlich 
auf der Montageanleitung an und schicken Sie die 
Montageanleitung zu.

ABCDE
06 -- 03
13

Modellreihe:
Numer modelu:

Type:
Typ:

Modellname:
Nazwa modelu:

 “ ALFA 13”  1/3

a

a b

b dx12

x4 x16

x12 x12

+

2

4

3

4x30

c ex8 x5

Instruction of installation
Istrucoes de montaje

Istruzioni di montaggio

Instrukcja monta¿u

Montageanleitung

3

4

5

1

1

2

6

6

B-61,5 H-127,4 T-35,2 CC:  

Front:
Front:

Korpus:
Trunk:

Plyta wiórowa laminowana:
Surface-melamine:

       ABCDE  13

       ABCDE  13

06 PP 03/13

06 PP 03/13

2

4a   x1

VENGE LUISIANA
Wenge

1234 567

D
a

te
:

23 kg
Waga:

D
a

ta
:

Weight:

1/1Parcel:
Paczka:

141,4x36,5x9,5cm
Wymiary paczki:

Measurement of the parcel:
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Ferrule:
Okucie: 1
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3
4
 5

6
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DATA PRODUKCJI

NAZWA MODELU

TYP

USZKODZONY ELEMENT

BRAKUJ¥CE OKUCIE

DOK£ADNY OPIS REKLAMACJI (OKOLICZNOŒCI 
POWSTANIA, RODZAJ USZKODZENIA)
DETAILED DESCRIPTION OF THE CAUSE OF THE 
COMPLAINT (CIRCUMSTANCES OF THE COMPLAINT
BEING REISED, TYPE OF DAMAGE).

GENAUE BESCHREIBUNG DER URSACHE DER
 REKLAMATION (UMSTAENDE DER ENTSTEHUNG DER
REKLAMATION, ART DER BESCHADIGUNG)

COMPLAINT FORM
KARTA REKLAMACYJNA

DATE OF MANUFACTURE

MODEL

TYPE

TYPETYP

TYP TYP
TIP TIPUSA

DEFECTIVE PART

MISSING ACCESSORY

REKLAMATIONSFORMULAR
CARTE DE RÉCLAMATION

REKLAMAÈNI LIST
REKLAMAÈNÝ LIST
REKLAMACIJSKI LIST
REKLAMÁCIÓS KÁRTYA

HERSTELLUNGSDATUM DATE DE PRODUCTION

DATUM VÝROBY DÁTUM VÝROBY
NADENVAK PROIZVODNJE A GYÁRTÁS IDPONTJA

NÁZEV MODELU NÁZOV MODELU

NAZIV MODELA A MODEL NAVE

MODEL-BEZEICHNUNG NORM DE MODÈLE

PIÈCE ENDOMMAGÉE

POŠKOZENÁ SOUÈÁSTKA POŠKODENÁ SUÈÁSTKA

OŠTATEÈENI DIO A MEGSÉRÜLT RÉSZ

A HIÁNYZÓ KELLÉKEK

BESCHÄDIGTES TEILL

FEHLENDES ZUBEHÖR ACCESSORIES MANQUANTS

CHYBEJICI PØISLUŠENSTVI CHYBA PRISLUŠENSTVA
PRIBOR KOJI NEDOSTAJE

a.

b.

d.

c.

e.

PL

GB

D

F

CZ

SK

HR

H

UNE DESCRIPTION DÉTAILLEUSE DE LA CAUSE DE
RÉCLAMATION (CIRCIONSTANCES DE LA CRÉATION
DE LA RÉCLAMATION, SORTE DU DÉFAUT)

TOÈAN OPIS RAZLOGA REKLAMACIJE (OKOLNOSTI
U KOJIMA JE NASTALA , VRSTA OŠTEÆENJA)
PØESNÝ OPIS PØÍÈINY REKLAMACE (OKOLNOSTI
VZNIKU REKLAMACE, DRUH POŠKOZENÍ)
DôKLADNÝ OPIS PRÍÈINY REKLAMÁCIE (PRÍÈINY 
REKLAMÁCIE, DRUH ŠKODY)
A REKLAMÁCIÓ OKÁNAK RÉSZLETES LEÍRÁSA
(A REKLAMÁCIÓ BEKÖVETKEZÉSÉNEK KÖRÜLMÉNYEI,
SÉRÜLÉS JELLEGE)

Szanowny Kliencie, gdyby brakowa³o akcesori, czêœci lub by³y by uszkodzone proszê o prawid³owe wype³nienie 
karty reklamacyjnej (wg. wzoru z drugiej strony) i przes³aæ t¹ kartê wraz z reklamacj¹.

Dear Customer, should any accessory or part be missing or defective, please fill in correctly the complaint form 
(as per the specimen on the opposite side) and attach it to your letter of complaint.

Cher client, s’il manque des accessories ou des pièces ou s’ils sont endommagés, veuillez remplir correctement
la carte de réclamation (faites selon le modèle de la page sulivante) et l’envoyez, accompagnée de la réclamation.

Vá! ení zákaznicí, pàípadì, ! e zjistíte kvantitativiní chyby pàíslušenství nebo souèástek respektive jejích poškození, 
správnì vyplníte tento list (dle vzoru na druhì stránce) a pošlete tento list spolu s reklamace.

Vá! ení zákaznicí, v prípade, ! e zistíte kvantitatívne chyby príslušenstva alebo suèiasteok, respektíve ich poškodenie, 
vyplníte reklamaèný list (podl’e príkladu na druhej stránke) a pošlete tento list spolu s reklamáciou.

Štovani korisnièe, ako nedostaje pribor, djelovi ili ako su oni oštateèni, molimo ispravno popuniti reklamacijski list 
(sukladno obrascu na drugoj strani) i poslati taj list zajedno s reklamacijom.

Tisztelt Vásárlónk, ha hiányozna valamilyen kellek,darab vagy hibát fedenze fel, kejük a reklamációs kártyát 
hiánytalanul kitölteni (a második oldalon láható minta alapján) es a reklamációval gryütt elküldeni.

. .

Sehr geehrter Kunde, falls Zubehör oder Teile fehlen oder beschädigt sind, füllen Sie bitte richtig 
das Reklamationsformular (n.Muster andere Seite) aus und senden Sie es mit der Reklamation zu. 

f.
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M
öbel aus M

assivholz sind im
m

er unikate. D
as H

olz ist N
aturprodukt in verschiedenen F

arben und von unterschiedlicher S
truktur. E

s 

entsteht durch natürliche V
erw

achsung und V
erzw

eigung. Ä
ste sind charakteristisch für m

assiv H
olz und sind keine G

rundlage keine 

G
rundlage für R

eklam
ation. Jedes H

olz reagiert  auf  Ä
nderung der U

m
gebung sow

ie auf die Luftfeuchtigkeit. D
urch 

K
lim

aschw
ankungen kann zur E

ntstehung von kleinen R
issen oder zur V

erzerrungen auf den M
öbeln kom

m
en, das ist ein M

erkm
al für 

N
aturm

aterial. Trockene Luft sow
ie extrem

e F
euchtigkeit sind H

ölzern genauso abträglich w
ie uns M

enschen. A
ls gesundes 

0
R

aum
klim

a w
erden daher ca. 20 C

 und eine relative Luftfeuchtigkeit von 50 - 60 %
 angesehen. D

urch die F
ähigkeit, F

euchtigkeit aus 

der R
aum

luft aufzunehm
en bzw

. abzugeben, trägt M
assivholz zum

 A
usgleich des R

aum
klim

as bei.  D
as H

olz bei jedem
 S

tam
m

 sieht 

anders aus, hat anderes H
olzzeichen und F

arbe. D
urch die Lichtänderung, S

chatten und verschiedene A
rten der R

aum
beleuchtung 

sow
ie die Lakierung, das Ö

len und das W
achsen von den M

öbeln w
ird das H

olz optisch unterschiedlich m
achen. M

erkm
ale w

ie Ä
ste, 

Lichtreflexion, kleine R
issen sind ein Z

eiches eines N
aturproduktes. F

arbdifferenzen sind eine E
igenschaft, die w

ir bei dem
  F

urnier 

sow
ie bei dem

 M
assivholz haben. 


